SMS ile ilgili Giincel Bilgilendirme Metni

- BTK 14 Ocak 2025 tarihli yazisiyla “e-imza basvurusu yapan her misteriye SMS atilmasi ve e-imza
Gretimi gerceklesmeden 6nce 6 saat beklenmesi” kuralini ilan etmis ve bu uygulamanin devreye
alinmasi i¢in 14 Subat 2025 tarihine kadar siire vermistir.

- S6z konusu tarih tlim sektore iliskin operasyonel nedenlerle BTK tarafindan génderilen resmi
yazilarla dnce 14 Mart 2025 tarihine, daha sonra da 05 Mayis 2025 tarihine ertelenmistir.

- Gerekli teknik calismayi 14 Mart 2025 tarihinde tamamlayan sirketimiz, basvuru sahiplerine
"basvurunun kisinin rizasi veya bilgisi disinda yapilmis olmasi halinde sirketimize bildirim yapilmasini"
bildiren SMS génderimine bu tarihte baslamistir.

- SMS gonderimi sonrasinda 6 saat beklenmesi hususu ise tiim sektérle ayni tarihte, BTK nin belirttigi
05 Mayis 2025 tarihinde devreye alinmigtir.

- Konuyla ilgili olarak musterilerimize 05 Mayis 2025 tarihi 6ncesinde yayimladigimiz bilgilendirme
metni asagidadir.

Onemli Duyuru: E-imza Basvuru Siireglerinde Yeni Giivenlik Uygulamalan

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan alinan yeni karar dogrultusunda, 05 Mayis 2025
tarihinden itibaren Nitelikli Elektronik Sertifika (NES) basvuru siireclerinde ek glivenlik 6nlemleri
uygulanacaktir.

Bu kapsamda, e-imza bagvurusu yapan tiim kullanicilarin T.C. kimlik numarasina kayith cep
telefonlarina, basvurularina iligskin bilgilendirme SMS'i gonderilecektir.

© SMS Gonderimi: e-imza basvurunuz yapildiktan sonra, adiniza e-imza basvuru kayit islemi
gerceklestirildigini ve bilginiz/rizaniz disinda bir islem ise bizimle iletisime gecmenizi belirten bir SMS
alacaksiniz.

O Kimlik Dogrulama: e-imza basvuru kaydiniz tamamlandiktan sonra, e-Devlet (izerinden kimlik
dogrulamanizi yaparak e-imzanizi ofisimizden teslim alabilir veya talebiniz dogrultusunda adresinize
kargo ile gonderilmesini saglayabilirsiniz.

O 6 Saatlik Giivenlik Siiresi: SMS'in gonderilmesini takiben 6 saat sonra e-imzaniz lretilecek ve
aktivasyon isleminizi gerceklestirebileceksiniz. Bu siire, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)
tarafindan olasi sahtecilik girisimlerine karsi dnlem alinmasi ve yetkisiz basvurularin engellenmesi
amaciyla tanimlanmistir.

Kullanicilarimizin giivenligini artirmaya yénelik alinan bu 6nlemle ilgili detayl bilgiyi asagidaki BTK
kurul kararinda inceleyebilirsiniz.

5§ Kurul Kararini Goriintile

Guvenli ve sorunsuz bir e-imza basvuru siireci igin gostereceginiz anlayis ve destekten dolayi tesekkir
ederiz.
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